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Come soddisfare le 
esigenze degli 
acquirenti digitali odierni

21/05/2021
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Una solida base per la tua logistica
Un network globale e un'ampia gamma di servizi

113 anni di esperienza come fornitore affidabile di servizi premium 
che aiuta le aziende a orientarsi nell'universo del commercio globale

Portafoglio omogeneo nei principali mercati e-commerce d'Europa
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Offrire ai tuoi consumatori un'esperienza cliente premium

- Opzione ecosostenibile per le 
consegne dell’ultimo miglio
con ridotte emissioni di CO2

- Scelta per ridurre il costo 
della consegna

- Offre flessibilità nella
programmazione della
consegna ai tuoi clienti

Deposito e ritiro

Pratica consegna 
alternativa locale e globale

- Visibilità delle spedizioni in 
arrivo con fasce orarie di 
consegna 

- Possibilità di modificare la 
data o la località di consegna
in pochi clic

Consentire ai clienti il 
controllo delle consegne

Avvisi al cliente

- Maggiore scelta, con un’opzione
Express ed una Standard 

- Copertura dell’80% della
popolazione degli 8 principali
mercati e-commerce europei

- La consegna Standard al sabato
presso una sede UPS Access 
Point non comporta costi
aggiuntivi

Servizio conveniente anche 
nel weekend

Consegna nel weekend

- Ampio portafoglio di opzioni
di reso

- Diverse opzioni per 
l’etichetta, inclusa quella
digitale su smartphone 

- Ampia rete di punti di 
deposito

- Visibilità completamente 
integrata

Fai del reso il tuo punto forte

Resi senza problemi

Il corriere di elezione per l'e-commerce transfrontaliero
Portafoglio B2C premium nei principali mercati d'Europa
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Mercati europei chiave
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Report UPS Smart E-commerce 2021

Cosa cercano gli aquirenti

europei in un e-commerce?

10.699
consumatori

Regno Unito

Francia

Germania

Italia

Spagna

Paesi Bassi

Belgio

Polonia
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Propensione agli acquisti online vs in negozio

In negozio

55%

37%

-33%

Store

8%

+87%

Pre-

pandemia

Post-

pandemia

15%

Fonte: Report UPS Smart E-commerce 2021

Online

Store

In negozio

54%

40%

-26%

Store

10%

+50%

15%

Online

Store
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Passaggio a un approccio misto allo shopping post-pandemia

Pre-

pandemia

Post-

pandemia

S t o r e

Ugualmente in negozio e online

35%

47%

+34%

Store

Store

Fonte: Report UPS Smart E-commerce 2021
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Propensione agli acquisti online vs in negozio dei 
consumatori italiani

Prima di Marzo 20202021 e oltre

In ogni categoria i 
consumatori indicano di 
essere più propensi a 
considerare lo shopping 
online rispetto al passato.

In particolare gli articoli per 
la casa, i prodotti alimentari
e i prodotti cosmetici con un 
trend in aumento del 3%. 

Fonte: Report UPS Smart E-commerce 2021
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Intenzione di acquistare “tutto” o “quasi tutto” online
dopo la pandemia

Regno Unito

Post-pandemia

25%

Pre-pandemia

15%

Germania Polonia

9%7% 9%7%

Fonte: Report UPS Smart E-commerce 2021



Proprietary and Confidential: This presentation may not be used or disclosed to other than employees or customers, unless expressly authorized by UPS.
© 2020 United Parcel Service of America, Inc. UPS, the UPS brandmark, and the color dark brown tone are trademarks of United Parcel Service of America, Inc. All rights reserved.

Intenzione di acquistare “tutto” o “quasi tutto” online
dopo la pandemia

23% 
25-34 anni
Prima generazione
di “native digitali”copy

10% 
Più di 55 annicopy

Fonte: Report UPS Smart E-commerce 2021

15%
IT
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Cosa spinge i consumatori italiani a fare shopping online?

Cosa spinge i consumatori italiani a fare shopping online?

61%
dei consumatori italiani ha indicato 

la possibilità di trovare più 
facilmente offerte vantaggiose o 

articoli in saldo

50%
dei consumatori italiani ritiene che i 

prodotti online siano 
generalmente più convenienti

41%
dei consumatori italiani ha citato la 
comodità della consegna come 

fattore principale

Fonte: Report UPS Smart E-commerce 2021
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Cosa spinge i consumatori europei a fare shopping online?

5 motivi principali che spingono 

all’acquisto online

38%
degli europei con fascia 
di età tra
18-24 anni

Segnalato come motivo 
principale
dal 

Fonte: Report UPS Smart E-commerce 2021
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La scelta del rivenditore

Quali sono i motivi che portano le 

persone a scegliere di acquistare 

presso un negozio online rispetto ad un 

altro e quanto sono determinanti nella 

scelta? 

Fonte: Report UPS Smart E-commerce 2021
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La sostenibilità è un fattore importante 
per il 82% degli intervistati italiani

Aspettative dei consumatori italiani nei confronti della sostenibilità

82%
ritiene importante che il rivenditore 

abbia a cuore ambiente e 
sostenibilità nelle azioni, prodotti 

e servizi

76%
dichiara che è importante che il 

partner di consegna dei 
rivenditori offra opzioni 

sostenibili

54%
chiede ai grandi rivenditori di 
compensare le emissioni di 

carbonio per le consegne

Fonte: Report UPS Smart E-commerce 2021
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Reputazione del brand e vendite passano anche dai Social Media

Atteggiamenti dei consumatori italiani rispetto ai social media

87%
apprezzano i rivenditori che 

comunicano il ruolo centrale di 
dipendenti e clienti

75%
propendono maggiormente verso 
l’acquisto da un rivenditore che 

ritengono affidabile in base 
all’attività sui social

24%
pensa di fare più acquisti 

tramite i canali social media 
nel 2021

Fonte: Report UPS Smart E-commerce 2021
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Riassumendo

• Dopo un anno di grandi cambiamenti, le previsioni per il 2021 sono ancora una volta incerte.

• Nonostante questa incertezza, i dati del sondaggio indicano che le abitudini relative agli acquisti online 
rimarranno in linea con le tendenze pre lockdown, mostrando segnali di crescita.

• E’ necessario prendere in considerazione un approccio più olistico all'esperienza cliente end-to-end, 
concentrandosi sulla personalizzazione dell'esperienza e sulla proposta di soluzioni semplici e comode 
per la consegna e per i resi.

• La sostenibilità rimarrà un fattore chiave per i consumatori negli anni a venire.



THANK YOU

Report completo, corsi UPS e-
commerce digitali gratuiti o 
prenotazione di una consulenza 
gratuita disponibili qui.

Grazie

https://solutions.ups.com/it-smart-ecommerce.html?WT.mc_id=AICEL

